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\ OTEL TURIZNALS.
V Otel Turizm A.S. - Misteri Hizmet Sozlesmesi

Taraflar :
Sirket :V Otel Turizm A.S. (bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir)
Misteri : Seyahat hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisi (bundan sonra “Misteri” olarak anilacaktir)

1. Sozlesmenin Konusu
Bu sozlesme, Sirket tarafindan Misteri'ye sunulan konaklama, tur, ulasim, rehberlik, transfer ve benzeri tim seyahat
acenteligi hizmetlerine iliskin taraflarin hak, yikimlilik ve sorumluluklarinin belirlenmesini amaclar.

2. Taraflarin Yukimlilikleri

2.1. Sirketin Yukimlilikleri

e Miisteri'ye sunulan hizmetleri, ilgili mevzuat ve Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) diizenlemeleri
cercevesinde saglamak.

e Brosir, web sitesi veya teklif iceriginde belirtilen hizmetleri zamaninda ve eksiksiz sunmak.

e Hizmet degisikligi gerektiginde Musteri’yi en kisa sirede bilgilendirmek.

e Musteri bilgilerinin KVKK kapsaminda korunmasini saglamak.

e Uciinci taraf hizmet saglayicilarinin (otel, ulasim firmasi, rehber vb.) aksakliklarindan dogan sorunlarda gerekli
koordinasyonu saglamak.

2.2. Miisterinin Yukimlilikleri

e Rezervasyon sirasinda dogru ve eksiksiz bilgi vermek.

e Ucrete iliskin yiikiimluliikleri belirtilen tarihlerde yerine getirmek.

e Hizmet sirasinda Sirketin sundugu kurallara, ilgili tesis ve tasima araclarinin dizenlemelerine uymak.

e Pasaport, vize ve kisisel seyahat belgelerinin dogrulugundan sorumluluk tasimak.

3. Hizmet Bedeli ve Odeme Kosullari
e Rezervasyon onayi, toplam hizmet bedelinin belirtilen kisminin 6n édeme olarak yapilmasiyla gecerlilik kazanir.
e Kalan bakiye, hizmet baslangic tarihine kadar tamamlanmalidir.
e Doviz bazli hizmetler, 6deme tarihinde gecerli banka kuru Gzerinden hesaplanir.
e (Odemelerin zamaninda yapilmamasi durumunda Sirket, rezervasyonu iptal etme hakkina sahiptir.

4. Degisiklik ve iptal Kosullari

4.1. Miisteri Kaynakli iptal ve Degisiklikler

e Miisteri, rezervasyonu iptal etmek istediginde, yiiriirlikteki TURSAB iptal-iade kurallari uygulanir.

e Erken iptal durumunda, iptal Ucreti veya cayma bedeli hizmet tiriine gore degisebilir.

e Musteri tarafindan yapilan degisiklik talepleri, hizmet saglayicilarin uygunluk durumuna baglidir.

4.2. Sirket Kaynakli Degisiklikler

e Zorunlu durumlarda (hava sartlari, tedarikci aksakliklari, miicbir sebepler vb.] Sirket, program tzerinde degisiklik yapabilir.
e Yapilan degisiklik Misteri aleyhine ise Ucret farki Misteri'ye iade edilir.

5. Hizmet Icerigi ve Sorumluluklar
e Sirket, yalnizca sozlesmede belirtilen hizmetlerden sorumludur.
e Otel yildizlamalari, ilgili Ulke turizm otoritelerinin belirledigi standartlara gore yapilmistir.
e Turlar esnasinda uclncu kisilerin fiil ve davranislarindan dogacak zararlar Sirketin sorumlulugunda degildir.
e Kayip esya, gecikme, bagaj hasari gibi durumlarda ilgili hizmet saglayicinin (hava yolu, otel vb.) kurallari gecerlidir.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi
e Sirket, hizmet sunumu kapsaminda elde edilen kisisel verileri KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde isler, licliincl
kisilerle yalnizca hizmetin ifasi amaciyla paylasir.
e Misteri, KVKK Aydinlatma Metnini okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

7. Micbir Sebepler
e Taraflarin kontrolu disindaki olaganisti durumlar (dogal afet, savas, salgin hastalik, grev, hava muhalefeti, resmi
makam kararlari vb.) micbir sebep olarak kabul edilir.
e Micbir sebep halinde taraflar sorumluluk tasimaz, ancak Sirket mevcut kosullara gére en uygun alternatifleri
sunmak icin caba gosterir.

8. Sikayet ve Uyusmazlik Coziimu
e Muisteri, hizmet sirasinda yasadigi bir sorun icin Sirket musteri iliskileri birimine basvurabilir.
e Taraflar arasinda anlasmazlik olmasi halinde yetkili merci, Sirket merkezi istanbul mahkemeleri ve icra daireleridir.

9. Yururlik

Bu sozlesme, Misteri'nin rezervasyon onayini vermesiyle birlikte ylrurlige girer. Taraflar hikiimleri okuduklarini,
anladiklarini ve kabul ettiklerini beyan eder.
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